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Duizeltici/Onleyici faaliyet ihtiyaci
belirlenir (tetkik, sikayet, dneri vb.

A 4

DOF Formu doldurulur ve Kalite
Ydnetimi Koordinatorligune
iletilir.

Y

DOF kaydi yapilir ve takip
numarasi verilir.

A

DOF'in uygunlugu ve kapsami
degerlendirilir

A

Kok neden analizi yapilir ve
faaliyet plani olusturulur.

Y

Faaliyetler uygulanir ve sonuglar
raporlanir.

Y

Etkinlik degerlendirmesi yapilir
(faaliyet sorunu ¢ézmuis mu?)

DOF kapatilir ve arsivlenir.
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